
Automatización 3: Ruta condicional: si no clic / no abre ³ 
cambia camino

Cómo dejar de hablarle a quien no escucha y reactivar oportunidades reales



El problema silencioso de muchas 
campañas

Envías emails. Sigues insistiendo. Pero una parte de tu lista no abre, no 
clica y no responde.

Y aun así& sigue recibiendo lo mismo.



Objetivo de esta automatización

Detectar automáticamente la falta de interacción Cambiar el camino del contacto según su comportamiento

Reenganchar o segmentar de forma inteligente Mantener tu sistema limpio y eficiente

No todos necesitan el mismo mensaje.



Qué problemas resuelve

Qué evita esta automatización

Tener leads zombis en tus campañas

Enviar mensajes a gente que no abre ni responde

Perder oportunidades por no ajustar la comunicación

Quemar tu lista con insistencia innecesaria



La lógica detrás de esta automatización

El sistema no fuerza. Observa 
comportamientos y decide.

Si alguien no interactúa, no necesita más presión, necesita otro enfoque& o salir del camino.



Cómo funciona la ruta condicional

Un mismo email puede abrir dos caminos distintos según la acción del contacto.

SÍ (Clic) NO (Sin clic)

Contenido alternativo

Segmento reengage

Redirige a contenido

Email enviado



Paso 1 4 Identificar el email clave

01

Dentro de una secuencia, selecciona un email importante

02

Normalmente es un email de oferta o llamada a la acción

Ejemplo: "Email 2 4 Oferta directa"



Paso 2 4 Activar la regla de comportamiento

Configura una condición basada en la interacción del contacto.

Tiempo de espera: 48 horas Acción observada: clic o no clic



Si NO hace clic

El sistema detecta que no hubo interacción

Se envía automáticamente un email alternativo

Ejemplo de enfoque:

Otro ángulo

Más contexto

Un recordatorio suave

Contenido diferente



Si SÍ hace clic

El contacto demuestra interés real Continúa por la secuencia de cierre

Ejemplo: Email de testimonio ³ Email de cierre ³ CTA claro



Paso 5 4 Etiquetar según comportamiento

Etiqueta a quienes hacen clic como "interesado real" Etiqueta a quienes no interactúan como "no activo"

Resultado: Tu base empieza a ordenarse sola.



Paso 6 4 Segmentar al final del proceso

Grupo 1

Interesados reales

Grupo 2

No activos o a reactivar más adelante

Beneficio: Mejores decisiones en futuras campañas.



Ejemplo de ruta condicional

Diagrama visual tipo flujo:

NO

Email 3B: ¿Te lo vas a perder?

SÍ

Email 3: Testimonio + cierre

¿Clic?

Decisión del usuario

Email 2

Oferta directa



Errores habituales

Tratar a toda la lista igual

Sin personalización ni segmentación

No usar reglas condicionales

Perdiendo oportunidades de automatización inteligente

Insistir sin observar comportamiento

Enviando mensajes a quien no responde

No limpiar ni segmentar la base

Manteniendo contactos inactivos en campañas activas



La idea clave

Cambiar el camino 
no es perder leads.
Es respetar el momento de cada persona y proteger la salud de tu 
sistema.



Cuando usas rutas condicionales&

Tu sistema se vuelve más inteligente Tu comunicación más relevante Y tus resultados más estables

No haces más. Haces mejor.


